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ن   تاري    خ المراجعة     /     / استبانة رضا المراجعي   
 

لجامعة /الكلية/ المعهد :ا   
 

 :الانطباع العام عن الجامعة /الكلية/المعهد .1

 الفقرة ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

 لا اتفق

 بشدة

      الكلية / سهولة الوصول لاستعلامات الجامعة 1

امكانية الاتصال الفعال عبر الهاتف او البريد الالكتروني الخاص بالجامعة  2

 الكلية / 
     

الكلية والاهتمام بالمعاملات خلال / استجابة المنتسبين في الجامعة  3

 ساعات العمل 
     

      الفهم والوعي بمعرفة متطلبات العمل 4

      مراعاة كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة  5

      سرعة الاستجابة و الرد 6

 

 :الخدمات المقدمة للمواطنين .2

 الفقرة ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

 لا اتفق

 بشدة

      ....(تصاريح . تشريعات قوانين )جودة الخدمات للمواطنين  1

      مصداقية الاداء في القدرة على تقديم الخدمة بالموعد المحدد 2

العمل وتبسيط متطلبات الحصول على الخدمة باستخدام تطوير اجراءات  3

 التكنولوجيا
     

      سرعة الاستجابة والرد 4

 

 تعاون الموظف: .3

 الفقرة ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

 لا اتفق

 بشدة

      حسن التعامل من قبل الموظفين وتسهيل اجراءات تقديم  1

      الكلية على تقديم النصائح  / قدرة موظفي الجامعة  2

      الثقة بامكانية الحصول على الخدمة المطلوبة بالتوقيت المناسب 3

      التعامل مع شكاوي المراجعين 4

 جمهورية العراق
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الفرات الاوسط التقنية
 كلية التقنيات الصحية والطبية /كوفة
 شعبة ضمان الجودة والاداء الجامعي
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 الشفافية: .4

 الفقرة ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

 لا اتفق

 بشدة

      سهولة توفير المعلومات اللازمة لمتطلبات الحصول على خدمة  1

      وضوح المعلومات عن اجراءات و مسؤوليات ومدة انجاز الخدمة  2

 

 تملئ من قبل طالب الخدمة:
 

 


