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ن عن  ي بيئة العملاستبيان رضا الموظفي 
ن
البنية التحتية ف  

 معلومات عامة:القسم الاول

 جامعة الفرات الأوسط التقنية  ت

  الكلية  1

  القسم / الشعبة 2

 الشهادة  3
 غير ذلك دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم

     
 

 عدد سنوات العمل في المؤسسة  4
 سنة 5-3 سنة  1-2

6-10 

 سنة

11-15 

 سنة

اكثر من 
15 

     
 

 الجنس 5
 انثى ذكر
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 ✅ التكنولوجيا والبنية التحتية الرقميةالمحور الثامن:  8
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 البنية التحتية العامة في مكان العمل: لالمحور الأو

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

      كيف تقيم جودة البنية التحتية العامة في مكان عملك؟ 1

      .الوظيفية بشكل فعالتدعم البنية التحتية احتياجاتك  2

      تتوفر الطاقة الكهربائية اثناء أوقات العمل  3

 

 بيئة العمل والمرافقالمحور الثاني: 

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

1 
توفر بيئة العمل لديك مساحات مريحة ومناسبة لإنجاز 

 المهام
     

2 
والإضاءة في مكان تقيم جودة المكاتب، الكراسي، 

 .العمل
     

3 
التهوية والتكييف في مكان العمل مناسب ويساعد على 

 الراحة
     

4 
المرافق مثل دورات المياه، المطابخ، وغرف الاستراحة 

 متوفرة بحالة جيدة
     

      أن المؤسسة تهتم بجعل بيئة العمل صديقة للبيئة 5

 

 الطبيعية، وأماكن الجلوسالحدائق، المناظر المحور الثالث:

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

      تتوفر مساحات خضراء أو حدائق في محيط العمل 1

2 
كيف تقيم جودة الحدائق والمناظر الطبيعية في مكان 

 العمل
     

3 
توجد أماكن جلوس كافية في الهواء الطلق للراحة أو 

 الاجتماعات غير الرسمية
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      يتم الاهتمام بصيانة الحدائق والنباتات بشكل منتظم 4

      الظلية )داخل السنادين( في المباني النباتات ب يتم الاهتمام 5

 

 كراج السيارات ومرافق التنقلالمحور الرابع: 

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

      المؤسسةتتوفر أماكن كافية لوقوف السيارات في كراج  1

2 
الكراج مجهز بأنظمة أمان وكاميرات مراقبة لضمان 

 سلامة المركبات
     

3 
يوجد تنظيم واضح لمواقف السيارات )مثل أماكن 

 مخصصة للموظفين أو للزوار(
     

4 
تتوفر أنظمة حديثة مثل مواقف ذكية أو تطبيقات لإدارة 

 المواقف
     

 

 والأمان في مكان العملالسلامة المحور الخامس: 

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

1 
أن معايير الأمان في البنية التحتية كافية لحمايتك أثناء 

 العمل
     

2 
هناك إجراءات واضحة للتعامل مع حالات الطوارئ 

 مثل الحرائق أو الأعطال الكهربائية
     

3 
الحريق، مخارج تتوفر معدات السلامة مثل طفايات 

 الطوارئ، وإجراءات الإخلاء
     

4 
يتم استخدام أنظمة أمان مستدامة مثل أجهزة الإضاءة 

 الذكية وأنظمة الإنذار الصديقة للبيئة
     

 

 الطوابق والانسيابية في السلالم: المحور السادس

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

1 
ا الطوابق ذات توفر المباني  المتعددة وصولاا مريحا

      وسهلاا لجميع الموظفين

2 
السلالم مصممة بشكل يسمح بسهولة الحركة والتنقل بين 

      الطوابق

3 
كيف تقيم سهولة الوصول إلى الطوابق العليا عبر 

      السلالم أو المصاعد؟
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4 
يتم الحفاظ على نظافة السلالم وتوفير الإضاءة الجيدة 

      الطوابقفي جميع 

5 
وجد إشارات أو لافتات واضحة تشير إلى كيفية التنقل ت

      بين الطوابق

 

 والدعم ةالصيان المحور السابع:

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

      تتم صيانة المكاتب والمباني والبنية التحتية بشكل منتظم 1

2 
والتحديات المتعلقة يتم التعامل بسرعة مع الأعطال 

 بالبنية التحتية
     

3 
يوجد فريق مختص بالصيانة يمكنه حل المشكلات 

 بسرعة وكفاءة
     

4 
تستخدم المؤسسة مواد وأدوات صيانة صديقة للبيئة 

 .وقليلة التأثير على المناخ
     

 

 التكنولوجيا والبنية التحتية الرقميةالمحور الثامن: 

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

1 
تتوفر لديك أجهزة كمبيوتر وأدوات تكنولوجيا حديثة 

 تدعم عملك بكفاءة
     

2 
تعتمد المؤسسة على حلول رقمية تقلل استهلاك الورق 

 وتدعم الاستدامة
     

3 
شبكة الإنترنت والأنظمة الرقمية في المؤسسة تتوفر 

 سريعة ومستقرةوتكون 
     

      الدعم الفني والتقني بشكل سريع عند الحاجةيتم تقديم  4

 

 المخازن والمستودعاتالمحور التاسع: 

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

1 
تتوفر المخازن اللازمة لتخزين الأدوات والمواد التي 

 تحتاجها في العمل
     

2 
كيف تقيم حالة المخازن في مكان العمل من حيث 

 والتنظيم؟النظافة 
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3 
يتم إدارة المخازن بشكل جيد من حيث التوزيع 

 والاحتفاظ بالمواد
     

      المخازن مؤمنة بشكل جيد وتخضع لرقابة كافية 4

 

 الاستدامة في البنية التحتيةالمحور العاشر: 

 الفقرات ت
ضعيف 

 جدا
 ممتاز جيد متوسط ضعيف

1 
متجددة مثل الألواح هل تستخدم المؤسسة مصادر طاقة 

 الشمسية أو أنظمة توفير الطاقة؟
     

2 
هل يوجد نظام فعال لإدارة المياه وتقليل الهدر في 

 المؤسسة؟
     

3 
هل ترى أن الإدارة تهتم بتطوير بنية تحتية أكثر 

 استدامة وتعمل على تحسينها باستمرار؟
     

 

 

 مقترحاتالر: حادي عشالمحور ال

 المقترحات او الملاحظات الفقرات ت

1 
ما هي أهم التحسينات التي ترغب في رؤيتها في البنية 

 التحتية لمكان العمل؟
 

2 
هل لديك أي اقتراحات لتحسين استدامة البنية التحتية في 

 المؤسسة؟
 

3 
هل تشعر أن الإدارة تستمع لملاحظاتك حول البنية 

 التحتية وتعمل على تحسينها؟
 

 

 


